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Melding klacht  

Datum:  

Naam ontvanger klacht:  

Indiener klacht: - naam: 

                             - functie: 

 

 

Klacht betreft:  

  
  

  

  

 

Oorzaak/toelichting klacht:  
 
 
 
 

Afhandeling klacht  

Datum:  

Naam verantwoordelijke:  

Is de klacht gegrond?  O  ja      O  nee 

Op welke wijze is de klacht afgehandeld:  

Actie ter voorkoming klacht?  O  ja      O  nee 

Toelichting actie ter voorkoming klacht: 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Paraaf ondernemer:   Datum afhandeling:  


